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Bilgi’yi Degerlendirin...

Krizi Yonetmek ve
Surdulebilir BT Altyapisi

Uzun vadeli olmasi istenen her altyapi
bileseni icin isletmecilik boyutlari
verimlilik acisindan degerlendirilmelidir.
Surdurdlebilirlik ve kesintisizlik
kavramlarinin 6ne ¢iktigi durumlarda,
maliyet ya da verimlilik ne yazik ki ikinci
plana diismektedir. Ozellikle kriz
zamanlarinda maliyet parametreleri
gecerliligini kaybeder ve yeni
beklemeyen duruma karsi uyum
yetenegi ya da “geviklik” 6nem kazanir.

Ozellikle son zamanlarda Covid-19
sebebiyle homojen kullanici profilinden,
karmasik daha hibrit bir BT kullanici
profiline dogru gecis yapilmak zorunda
kalinmig, BT ekipleri kullandiklari
uygulamalari bulut yapilari ve kendi veri
merkezleri arasinda dagitik olarak
yonetmek zorunda kalmisglardir.
Kurumsal kullanicilar keskin bir sekilde;
ev-ofis, ofis yada subelerde daginik bir
yaplya gegis yapmistir. Artik pandoranin
kutusu acilmis ve giizel eski (!)
gunlerde bile yonetiminde sikintilar
yasanan BT altyapilari, her zaman
hedefledigimiz yonetilebilirlik ve
siirdirilebilirlik agisindan kagindigimiz
dagitik ve heterojen yapilara biiriinerek,
bizleri yeni sorunlarla yuzlesmek
zorunda birakmistir.

Kendi blinyelerindeki veri merkezleri ve
bulut hizmet saglayicilari arasinda
sikisan BT yoneticileri, altyapilarindaki
hizli gecis nedeniyle ortaya ¢ikan
sorunlardan bunalmis durumda.

BT altyapilarinin isletme karmasikligini
azaltarak altyapinin akiciligini saglamak
hala ulasilmasi gereken bir hedef iken,
bu yeni sartlarin olusturdugu dagitik BT
altyapisi surdurilebilirlik agisindan
biylk bir tehdit olusturmakta . Ortaya
cikan hibrit-dagitik yapilari
yonetebilmek ve cevikligi saglayabilmek
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icin kurumsal ag altyapilarinin
homojenlestirerek basitlestirilmesi,
yonetilebilir ve akici bir ag altyapisi
kurulmasi gerekmektedir.

BT sektoru yeni ihtiyaclara cevap
vermek Uzere blyuk bir doniisumle
karsi karsiya. Bu yeni durum, kurumlar
ve BT sektortintin oyunculari igin yeni
firsatlarla birlikte, yeni tehditleri de
beraberinde getirmekte.

Bekir Sami
NALBANTOGLU

Ozellikle gevre duyarliiginin
yayginlasmasi ve yesil BT kavraminin
hayatimiza girisiyle, altyapilarimizda
ekolojik duyarliligr gozetmek
zorundayiz. Bilgi Sistemleri A.S
Yonetim Kurulu Baskani
BT hizmet saglayicilari olarak, hizmet

sundugumuz kurumlarin déniisimiinii

saglamak icin biz bu doniisiimii ¢ok

daha hizli yasamak zorunda kalacagiz.

Boyle donemlerde tutarli bir altyapiyi Kriz
olusturacak hizmet saglayici ve zamanlarinda
timlestiriciler basta olmak Uzere, maliyet
altyapi iiriin saglayicilari ve kurumlarin .
koordinasyon ve gevikligi cok degerlidir. paramet.r.ej.er!
BT sektoriiniin su kisa tarihi gosterdi ki, gegerliligini
bizlerin bu kriz durumlarina tepki ve kaybeder ve yeni

uyum yetenegi diger sektorlere gore
daha hizli oluyor, sanirim oyle de olmak
zorunda ..!

beklenmeyen
duruma karsi
uyum yetenegi
ya da “ceviklik”
onem kazanir!
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HPE,
Satis Mudurd

Ekosistemle,
dogayla, dogal
kaynaklarla
iletisim bicimimizi
degistirmedikce
insanhgi cok
blyuk problemler
bekliyor.

Surdurulebilir Bir BT Politikasi
“Cevreye Duyarli” Olmalidir!

- Siirdiiriilebilir ve yonetilebilir BT
altyapi politikalari deyince akliniza
gelen nedir?

Kontrolsliz ekonomik biylimeyle
beraber gelen iklim kriziyle bir
micadele igindeyiz. Ekosistemle,
dogayla, dogal kaynaklarla iletisim
bicimimizi degistirmedikge insanligi cok
biyik problemler bekliyor. Giinimuzde
BT endistrisi diinya sera gazi
emisyonunun yaklasik %4'inden
sorumlu. Bu endustri her yil 50 milyon
tona yakin elektronik atik tretiyor ve bu
miktar her yil artiyor. Bu nedenle BT
endistrisi yarattigi cevresel etkilere
duyarli bir sekilde hareket etmeli ve
alinmasi gereken onlemlerle ilgili elini
tasin altina koymalidir. Stuirdirilebilir BT
politikalari derken de ilk aklima gelen;
BT Uretiminin ve sireclerinin cevreye
duyarli; gelecek nesilleri, dogayi
diisiinen ve doganin gelecek nesillerin
gereksinimlerine cevap verme
yetenegini tehlikeye atmadan
planlanmasi.

- Siirdiiriilebilir BT politikalar agisindan
HPE’nin SMB pazarina onerileri
nelerdir?

Sundugumuz yeni is modelleriyle BTyi
bir tiketim modelinden ¢ikartip hizmet
odakli bir yaklasimi benimsemeye
calisiyoruz. Uriinleri miisterinin
ihtiyacina yonelik bir hizmet olarak
pazara sunuyoruz. Boylece miisteri
ihtiyaci olan triiniin sadece ihtiyaci
oldugu kadarini, ihtiyaci oldugu yerde ve
ihtiyaci oldugu siire igerisinde
kullaniyor. GreenLake ismini verdigimiz
bu model sayesinde sirketleri “fazladan
satin alma” motivasyonundan geri
¢ekiyoruz. Bunun disinda sirketlerin
hayat boyu bu Grunleri veri
merkezlerinde barindirmasindansa,
sadece ihtiyaci oldugu zaman diliminde
bu irinlerin kullanilmasini saglayarak,
enerji acisindan daha verimli bir model
olusturuyoruz.

- Bilgi teknolojileri pazari agisindan
2022 ongoriiniiz nelerdir?

Sirketlerin tiketim tabanli modellere
yoneldigini gectigimiz birkag senedir
deneyimliyoruz, bu alanin blylyerek
2021 2. yari yilda ve 2022'de devam
edecegini ongoriyorum. Sirketler
onlara operasyonel olarak yiik getiren
is ylklerini kendileri yonetmektense,
bunlari yonetilebilir hizmet olarak
almayi tercih ediyorlar, ‘bulut
teknolojileri’ pastasinin biiyliyecegine
inantyorum. Bunun disinda su an
sirketler icin en degerli para birimi
‘veri’, veriden anlam g¢ikarmaya yonelik
yapay zeka tabanli teknolojilerdeki talep
artmaya devam edecektir. Son olarak,
artik nesnelerin interneti hayatimizin
her yerinde, verileri toplayan ve analiz
eden akilli uglardaki teknolojilerin
gelismesi de onlimizdeki trendlerden
bir digeri.

- HPE'nin pazar stratejisinden bahseder
misiniz Turkiye SMB pazari hakkinda
goriisleriniz nelerdir?

HPE, Turkiye pazarini %90 is ortaklari
lizerinden ydnetiyor. is ortaklarimiz,
distribiitorlerimiz, servis
saglayicilarimiz ve is birlikteligi
yaptigimiz sirketler bizi basariya
ulastiran en dnemli yapi tasimiz. Bu
ylizden ciddi yatirim yapilan bir kanal
stratejimiz, kanal programlarimiz var.
SMB pazari Turkiye icin oldukga kritik.
Her gegen yil kiiglik ve orta olgekli
isletmelerin lGlke ekonomisi icindeki
onemi artmakta ve istihdam, lretim,
ihracat anlaminda ekonomideki paylari
artmaktadir. Bunun yanisira dzellikle bu
segmentte halen teknoloji anlaminda
dijital donlisimiinid tamamlamamis ¢ok
sayida sirket var. Bu yiizden HPE'nin
katma degerli teknolojileriyle bu
miusterilerimize sunacagimiz katki ¢ok
biyik ve bu segmenti adreslemeye
yonelik olduk¢a detayli bir plan
Uzerinden ilerliyoruz.
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- HPE sunucu ve depolama iiriinlerinde
2021 ve sonrasi icin nasil bir strateji
uygulayacak?

Genel stratejimiz tasarlayacagimiz ve
liretecegimiz her iiriinii HPE GreenLake
urun ailesi cergevesinde bir servis
olarak saglanabilir sekilde sunmak..
Tdm Uriinlerimizi yazilim tabanli, buluta
entegre ve GreenLake “as a service”
ailesinin parcasi olarak duyuracagiz.
Misterilerimiz alacaklari triinlerdeki
kapasite ve performansi artirip,
azaltmanin yani sira yazilimsal
ozellikleri de diledikleri siirede kullanip
sonra kapatabilecekler. Ornegin
misterimiz alacag: bir Alletra depolama
Unitesine sonradan ¢ikan “file” ihtiyaci
icin “Data Services Cloud Console”
araciligiyla bir “file” subscription’i
baslatacak ve depolama kutusu “unified”
hale gelecek. ilgili servise artik ihtiyaci
kalmadiginda miisterimiz bu
subscription’ini kapatarak omru
boyunca kullanmayacag: bir 6zelligin
bedelini ddemek zorunda olmayacak.

- Ozellikle Yesil BT (Green IT)
konusunda HPE nasil bir politika izliyor
bunun SMB pazarina ve Tiirkiye'ye
yansimasi ne olacak?

BT urinlerinin kullanim sireleri
dolduktan sonra bunlari geri alip
doniisiimlerini sagliyoruz. Boylece
kurumlar kullanim siresi dolmus
drunlerini bize vererek karbon
emisyonunun azalmasina ve e-atiklarin
diger atiklardan ayrilmasina katkida
bulunuyorlar. Sadece 2020 yilinda 1.7
milyon unitenin lizerinde teknolojiyi bu
siiregten gecirdik. Bu ekipmanlarin
%90'Ina yakinini tekrar kullanilabilir
hale getirdik, kalanlarinin ise geri
donilisiimiinii sagladik. Bunun disinda
hizmet tabanli modellerimizle fazla
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tiketimin oniine gecip atil kapasite
satin alimini engelliyoruz. Bu konudaki
planlarimiz siruyor. Karbon noétral bir
sirket olma yolunda kendi oniimiize
koydugumuz hedefler var. Bu amagla
2025 yilina kadar operasyonel
emisyonumuzu 2016 yilina kiyasla %55
azaltmayi, kullandigimiz enerjinin
%50'sini yenilenebilir kaynaklardan
saglamay, liretimden ve tedarik
hattindan kaynaklanan emisyonumuzu
%15 diisiirmeyi ve 2016 yilindakilere
kiyasla enerji kullanimi konusunda 30
kat daha verimli Uriinler ortaya koymayi
hedefliyoruz. Bu politikalar sayesinde,
SMB ile birlikte tiim diinya ve Tirkiye
pazarina ¢evresel anlamda olumlu
katkisi olacak, daha az karbon
emisyonu yaratan, e-atik miktarini
azaltan ve hizmet odakli modellerle
gereksiz tuketimi engelleyen bir yapinin
kurulmasina destek olmaya calisiyoruz.

Hewlett Packard
Enterprise
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- Genel pazar konumlandirma agisindan
sunucu ve depolama iiriinlerinde
gelecek stratejilerin de iriin
konumlandirmasi nasil olacak
(SimpliVity, Synergy, MSA, Primera,
Alletra konumlandirmalari)?

Portfoyimiizi kendi kendini yoneten,
izleyen ve hatta sorunlari gideren
altyapilar olusturuyor. Yapay zeka
tabanli sunucu ve depolama
drinlerimizdeki yetkinlikler giin
gectikce artacak. HPE'nin cloud
vizyonunun parcasi olarak ¢ok yakin
zamanda duyurdugu Alletra veri
depolama iriini ile yonetim artik daha
da kolay. Bulut lzerinden cep
telefonunuzdan bhile sisteme girip
gerekli islemleri yapabilirsiniz. 2020'de
%50 civari pazar payimizla lider
oldugumuz SimpliVity Hyper Converge
teknolojimize talep hizla artiyor.

- Siber tehdit ve yonetilebilirlik
dedigimizde akliniza ilk gelen nedir?

Siber tehditler, koti niyetli kisilerin,
kurumlarin veya sahislarin
networklerine izinsiz girip yapilarini
bozmasi ya da is yapamaz hale
gelmesini saglayan girisimler. Hizlica
evden galismaya gegisin zorunlu oldugu
ve bu ylizden sirketlerin hazirliksiz
yakalandigi, giivenlik agiklarinin
olustugu pandemi déneminde siber
olaylarin da arttigi 2020’nin ardindan,
onimizdeki sene de bu tehditlerin
artacagi ongoriiliyor.

- SMB pazari igin 2021 ve 2022 yili igin
(miisterilerinize) tavsiyeleriniz ne olur?

Artik isletmeler atil kalacak,
kullanmayacaklari kapasitelere para
yatirmak yerine bu yatirimi baska katma
degerli projelerinde kullanmak
istiyorlar.

Finansal olarak onlari rahatlatacak
‘kullandikca 6de’ modelleriyle hem
bugtinden 5 senelik bir yatirim
yapmalarina gerek olmuyor hem de
bugilinden 6ngérmesi zor olan kapasite
ihtiyaci icin kendilerini baglamamis
oluyorlar. Finansal gelisimine de ciddi
katkida bulunuyorlar. Ne zaman ne
kadar kapasitede ihtiyaclari varsa
sadece bunun parasini 6dedikleri HPE
GreenLake modeli ile bitgelerini gok
daha verimli degerlendirebiliyorlar.
Yatirim karari vermeden once bu esnek
modelleri incelemelerini tavsiye
ediyorum. Bunun disinda kendi kendini
yoneten, minimum admin yuki getiren,
sorunlari yapay zeka yoluyla ¢ozen
akilli sistemlere yatirbm yapmalari cok
onemli. Ancak dogru bir altyapi yatirimi
ile uygulamalarin ve dolayisiyla isin
siirekliligi saglanabilir ve rekabette 6ne
cikilabilir.

—
Hewlett Packard
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HPE Aruba,
Ulke Miidiirii

‘Saglik sektord ya
verimlilik,
gorinurlik ve
glvenlige
odaklanacak ya
da dijital
donlstimde ciddi
sekilde frene
basma riskini
goOze almak
zorunda!

Pandemi Golgesinde Saglik
Kurulusglari Asiri Veri Yiiki lle

Karsi Karsiyalar

Saglik kuruluslari pandeminin sebep
oldugu artan hasta sayilariyla basa
¢tkmaya cgalisirken, sektoriin teknoloji
ve dijital servisleri beinimsemesinde ise
gozle goriliir bir artis sz konusu.
Ancak Diinya Saglik Giini'nii
kutladigimiz bugiin sektor, ortaya gikan
veri yigini yliziinden dijital doniisiimiin
meyvelerini toplayamama riskiyle karsi
karsiya. Bir HPE sirketi Aruba’nin
yaptigi arastirmaya gore, gegtigimiz yil
itibari ile saglik sektori, gelismis
teknolojilerin benimsenmesi ve bu
konuda ortaya konan iradeyle basi
cekiyor. Saglik hizmetlerinde galisan BT
liderlerinin ylizde 74U yapay zeka,
yiizde 76’s1 Nesnelerin interneti (IoT) ve
ylizde 71'i ise makine 6grenimi
teknolojilerini calismalarinda ve
uygulamalarinda kullanmaya baslamis
durumda. Saglik hizmetleri ayni
zamanda bu teknolojilerin Urettigi
verilerle miicadele eden sektdrlerden
biri konumunda: BT liderlerinin yiizde
33l sistemlerinin agiga ¢ikan verilerin
Ustesinden gelemeyecegini ve yiizde
32'si ise topladiklari bu verileri
isleyerek harekete gececek hiza
erisemediklerini séyliyor. Aruba’nin
‘Saglik Hizmetlerini Kenar Teknolojiler
ile Bulusturmak’ adli yeni e-kitabi, tim
bu verilerin idare edilmesi ve sektoriin
uzun vadeli dijital donlsimiine destek
olmak adina li¢ ana noktaya parmak
basiyor ve basariyi getirecek dogru ag
uygulamalari igin bir yol haritasi giziyor.

Birinci Adim:

Veriyi verimli bir sekilde islemek
Bunu yapmak isteyen saglik
kuruluslarinin verilerini agin kenar
katmanina dek takip edip, kaynaginda
gercek zamanli yakalayarak, merkezi
bir hub’a geri aktarmasi gerekiyor.
Arastirmamiza katilan saglik
sektoriindeki BT liderlerinin ylizde 86'si
verileri kenar katmanda islemek igin
entegre sistemlere acilen ihtiyag
duydugunu, yiizde 71'i kenar
teknolojilerini zaten kullandigini ya da
denedigini ve ylizde 74l ise buradan

halihazirda kazanimlar elde ettigini
soyliiyor. Bu kazanimlar arasinda saglik
hizmeti kuruluslarinin gelistirilmis
aracglar ve uygulamalarla donatilmasi,
hasta bakiminda kullanilan verilerde
sirekliligin saglanmasi ve loT
sensorleri marifetiyle hastalari gercek
zamanli takip ederek, yatak basinda
erken uyari sistemi kurmak var.

ikinci Adim:

Verileri akillica analiz etmek

Tdm bu verileri toplamak basli basina
bir is fakat buradan harekete gegcmek
ise bambaska bir olay. Teshis, hasta
bakimi ve ilag gelistirmekte verinin
farkli noktalarindan i¢goriiler elde
etmek icin yapay zekaya diisen
sorumluluk tam da bu ylizden giderek
artiyor. Yapay zeka ayni zamanda,
baglanti koptugunda olusabilecek
maliyet ve kullanici deneyimine
gelebilecek zararlari engellemek igin
agda sorun gidermek ve problemleri
¢ozebilmek adina BT ekiplerine destek
oluyor. Ustelik pandemiden bile dnce,
saglik hizmetlerindeki BT liderlerinin
yaklasik dortte tgl gugli icgoruler
saglayabilmek igin yapay zeka
uygulamalarini denemeye basladiklarini
ya da uygulamaya koyduklarini séyliyor.

Uciincii Adim:

Veriyi glivenli bir sekilde depolamak

loT teknolojisinin hastanelerde ve
evlerde kullaniminin yayginlasmasiyla
birlikte saglik kuruluslari da artan cihaz
ve uygulama baglanti diizeylerini
denetlemek zorunda. Arastirmaya
katilan BT liderlerinin ylizde 67’ loT
cihazlarinin kenar katmaninda aga
baglanmasinin islerini daha savunmasiz
hale getirecegini soyliiyor. Aruba, saglik
kuruluslarinin dogru ¢oziimler ortaya
koymak adina oldukga hassas
konumdaki saglik hizmetlerine ait
verilerin korunmasinin gerekliligine ve
sektoriin kokli donlisimiiniin devam
edebilmesi icin tiiketici gliveninin
onemine inaniyor.

Bilgi Sistemleri Teknoloji Dergisi ‘21
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Sifir Giiven'e (Zero Trust) dayali glivenlik
politikasinin getirdigi yaklasim buradaki
soruna kismen cevap verirken, ayni
zamanda ag goriindrligi ve cihaz
tanimlamasi giderek daha fazla 6nem
kazaniyor. Bu yontemle parcalara
ayrilmis agin tek bir arayiiz altinda
gorinimu mumkun kiliniyor ve BT
ekipleri veri erisim seviyelerini kullanici
grubu ya da cihaza gore 6zel
duzenleyebiliyor.

Aruba EMEA Baskan Yardimcisi Morten
Illum konuyla ilgili sunlari sayluyor:
“Pandemi siirecinde saglik kuruluslari
dijital araglar ve ¢ézimlerin
kullaniminda mecburen gaza bastilar.
Daha dnceden sadece denenmis ya da
hic girisimde bile bulunulmamis
yaklasimlar, alternatifler olmadigindan
uygulandi. Saglik kuruluslari asi
sayesinde yeni seceneklerin belirmesi
ve ‘normale’ donusle birlikte kendilerini
bir donim noktasinda bulacaklar.

Gelecekte ustiinliik saglayabilecekleri
dijital hizmetleri ortaya koyabilmek icin
ellerinde buyuk bir firsat var. Fakat
bunu basarabilmeleri, sistemlerine girip
cikan bilgi akisini idare edebilmenin bir
yolunu bulmalarina bagli, aksi durumda
hizlica bir gerileme riskiyle karsi
karsiya kalacaklar.

www.bilgisistemleri.com

“Dolayisiyla sektoriin, 2021 ve
sonrasindaki dijital dontisimleri
tanimlayacak yeni nesil teknolojiler ve
deneyimleri destekleyen altyapi ve
coziimleri saglayacak ag yetkinliklerine
sahip olmasi kritik onem tasiyor.”

Bir Hewlett Packard Enterprise Sirketi
Aruba Hakkinda

Bir Hewlett Packard Enterprise sirketi
olan Aruba, mobil, Nesnelerin interneti
(IoT) ve bulut bilisim ¢aginda
misterilerinin etkileyici dijital
deneyimler gelistirip, bliylimelerini
saglayan giivenli ve akilli aglarin lider
saglayicisidir. ITnin ve sirketlerin kenar
teknolojilerdeki fiziksel ve dijital
dinyalari bir araya getirmesini
basitlestirmek icin Aruba network
diinyasinin kurallarini degistiriyor.
Daha fazlasini 6grenmek igin,
http://www.arubanetworks.com
adresinden Aruba'yi ziyaret edin. Gergek
zamanli haber glincellemelerinden
haberdar olmak icin Aruba'yi Twitter ve
Facebook hesaplarindan takip edin.
Aruba urinleri ve mobilite hakkindaki
en son teknik tartismalar icin
http://community.arubanetworks.com/
adresinde Airheads Toplulugu’nu
ziyaret edebilirsiniz.
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Turkcell, Dijital Is
Servisleri Kurumsal
Uriin Yonetimi

Genel Mudiir Yardimcisi

Dijital is Servisleri
Sirketi olarak
kurumlarin dijital
donisim
yolculuklarinda
“guvenilir
teknoloji ortagl”
olarak yanlarinda
yer aliyoruz !

Turkcell Is Ortaklariyla Birlikte
Dijital Is Hizmetlerini Kurumlara

Sunuyor

Sirketlerin dijitallesme ihtiyacinin hizla
arttigi bu donemde, dijital entegrator
kimligiyle sadece lider oldugu alanlarda
degil, gelismis ¢6ziim ve servisler ile
teknolojinin dokundugu her alanda
sirketlerin daha hizli karar almalarini,
daha verimli calismalarini saglayacak
projeler iiretiyoruz. Dijital is Servisleri
Sirketi olarak kurumlarin dijital
donisim yolculuklarinda “glivenilir
teknoloji ortagl” olarak yanlarinda yer
alirken, maliyetlerini azaltmalari ve yeni
gelir kaynaklarina erismeleri igin
gereken {riin/¢oziimleri sagliyoruz.
Tirkiye'nin bilgi giivenligini tescilleyen
ISO 27017 Bulut Bilgi Giivenligi
Sertifikasina sahip ilk ve tek servis
saglayicisi olarak, alti farkli veri
merkezindeki tam yedekli altyapilardan
bulut hizmeti sagliyoruz. Kurumsal
musterilerimiz is siirekliligini
saglayacak en yeni teknolojileri, yatirim
maliyetini Ustlenmeden Turkcell Bulut
tzerinden kullanilabiliyor.

Dijital is Servisleri sirketimiz ile
kurumlara ve is ortaklarimiza ozel,
uctan uca ¢oziimler sunma stratejimiz
kapsaminda hayata gegirdigimiz
Turkcell loT platform ile, sirketlere
altyapi yatirim maliyeti olmadan cihaz
ve makinelerini bulut araciligiyla
uzaktan yénetme imkani sunarken, loT
ekosisteminde faaliyet gosteren is
ortaklarimiza, loT Platformu lizerinde
coziimlerini gelistirebilme firsati
veriyoruz.

Bu sayede sirketler teknolojinin gtictyle
kiresel rekabette bir adim dne geciyor.

Baglantili tim varliklar loTaaS yaklasimi
ile altyapi yatirimi yapmadan, bulut
tzerinden ve tek noktadan yonetiliyor,
gercek zamanli olarak diger
uygulamalar ile entegre ediliyor.
Platformun olgeklenebilir ve modiiler
yapisl, yeni uygulama ve servislerinizi
gelistirebilmeniz i¢cin karmasik olmayan
arag ve fonksiyonlar sunuyor. Bunlar
sayesinde hizli bir sekilde is ve

operasyonel siregleriniz icin maliyet
odakli ¢oziimler uretebilir, ticari
uygulamalar gelistirebilir, global
¢ozumler ile kolaylikla entegre
olabilirsiniz. Ayrica tim verileriniz
Turkcell Bulut tzerinde yedekleniyor.
Giivenliginiz igin verileriniz yurt iginde
kalirken, bu sayede yerel sunucu ve
altyapilar Gzerinden onlara
ulasabilirsiniz.

Global is uygulamalari ¢oziimleriyle de
entegre calisan Turkcell loT Platform;
milyonlarca cihazi, sensori ve makineyi
aninda baglayarak verilerin bulut
tzerinden dijital ortama aktarilmasini
sagliyor. Boylece tek altyapi lizerinden
fiziksel ve dijital dinyanin yonetimi
mimkdin oluyor. Ayni zamanda ariza,
yazilim, yapilandirma, alarm ve
performans yonetimi olmak lzere tim
cihaz yasam donglisu yonetimi
ozelliklerini bir arada bulunduruyor.
Ayrica biiyiik veri igin akilli isleme ve
depolama yetenegi sayesinde giiglii ve
kapsamli veri modelleme, sirekli ve
kesintisiz veri isleme kabiliyeti ile loT
verisinin yonetimi ve sifreli kullanimi
sunuluyor.

Buyuk veri servislerimiz ile
misterilerimizin stratejik karar alma
siireclerine, karlilik ve verimliliklerinin
artmasina destek oluyoruz. Degisen
diinyada misteriler artik verilere dayali
aksiyonlar almak ve anlik dijital
kampanyalar yaparak karliliklarini en
ust diizeye ¢ikarmak istiyorlar.
Misterilerimizin bu ihtiyacini biyik veri
hizmetleri kapsaminda sundugumuz
pazar arastirma raporlari, yeni misteri
kazanim modelleri, tahmin modelleri ve
bircok analitik hizmetimizle
karsiliyoruz. Bu nedenle bliylk veri
hizmetleri, pazarda fark yaratan yeni
gelisen ve yeni gelir kalemlerinden
biridir. Bu dogrultuda 20'den fazla biiyiik
olcekli veri analizi projesini
tamamlayarak miisterilerimiz igin deger
yarattik.
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‘Kriz 6ncesi bilgi
teknolojileri
surecleri ne kadar
olgunsa, kriz
sonrasida o
kadar verimli
yurutalebilir!

Kurumsal BT’de Kriz Yonetimi
ve Disg Kaynak Kullanimi

Krizin genel tanimi, bir drgutiin st
duzey hedeflerini ve isleyis bigimini
tehdit eden veya hayatini tehlikeye
sokan, acil karar verilmesi gereken,
uyum ve onleme sistemlerini yetersiz
hale getiren gerilim durumudur. Bu
gerilimi yonetmek aslinda kriz dncesi
neleri, nasil yonettiginiz ile ilgilidir. Bilgi
teknolojileri olarak lizerinde durmamiz
gereken konu yonettigimiz sistemlerin
ve organizasyonun ayakta kalarak
hizmetin kesintisiz olarak devam etmesi
onem arz etmektedir.

Kriz 6ncesi test senaryolarinin diizenli
bir sekilde icra edilmelidir. Ozellikle
yedekleme stratejileri ve felaket
kurtarma merkezinin kullaniminin
tutarli bir yaklasiminla yapildig
gozlemlenmelidir. Kritik personellerin
belirlenmesi ve yoklugunda hizmetin ne
sekilde devam ettirilecegi
belirlenmelidir.

is ortaklari ile birlikte riskler
belirlenmeli ve nasil ¢oziilecegi
konusunda birlikte degerlendirilmeler
ve planlar olusturulmalidir. Mimkiinse
kurum icinde Risk ve Uyum
komisyonu/Departmani kurulmali,

i follow

donem donem bir araya gelerek
degerlendirmeler yapmalidirlar.

Krizi ydnetmenin énemli unsurlarindan
biri olan iletisim ve alt yapisinin kriz
esnasinda bilgi paylasimina dikkat
edilmelidir. Ozellikle sosyal medya
Uzerinde olusabilecek olumsuz algilarin
online gecilmesi, kamuoyunun ve
kurumun dogru bir sekilde
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bu da
kriz 6ncesi kurumun sosyal medya okur
yazarliginin ve ig iletisimin olgun bir
seviyede olmasi ile paraleldir.

Kurumuin risk algisina paralel olarak
bulut ¢coziimler 6ne cikarilmali ve
yayginlastirilmalidir. En 6nemlisi krizi
yonetecek kritik personelin
motivasyonu yuksek tutulmali ve st
yonetimin destegini acik bir sekilde
gormelidirler.

Sonug olarak kriz oncesi bilgi
teknolojileri stiregleri ne kadar olgunsa
, kriz sonrasi da o kadar verimli
ylritilebilir. Bunu saglamanin yolu da
ITIL ve ISO 22301 is siirekliligi yonetim
sistemi prensiplerinin kurum tarafindan
yeterli sekilde benimsenmesi ile
saglanabilir.
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Bilgi’yi Degerlendirin...

Kurumlarda Dijital Donusumu

Nasil Saglariz?

Glnilmiz teknoloji diinyasini anlama ve
tanimlama olarak nitelendirilmek lzere
sik¢a kullanilan ve anlanmlandirilan bir
kavram olarak dijitallesme; yeni ylzyila
ait teknolojilerin hizla gelismesiyle, her
tarld bilginin dijital ortamlarda
saklanmasi, islenmesi, yorumlanarak
tekrar kullanilmasi amaciyla veriye
doniiserek aktarilmasi olarak
tanimlanabilmektedir. islenen
verilerden ¢ikarilan sonuglar basta is
diinyasi olmak lizere pek ¢ok farkli
alanda kullanilmaktadir. Egitimden,
sagliga, sanayiden, pazarlamaya ve
stratejilere kadar dijital olarak aktarilan
bilgi ve dokiimanlar islenerek mevcut
miusteriler icin veya hedeflenen kitle
veya gruplara yonelik analiz, tasarim,
uyarlama gibi sonuglari ortaya c¢ikarir.
Diger taraftan bakacak olursak
giiniimiizde verinin toplanmadigi,
islenmedigi, analiz edilmedigi ve
sonuglarinin bir sonraki adimlar igin
kullanilmadigi hicbir yapi, dijital olarak
donilismiis sayilmamaktadir.
Dijitallesme, gelecegi tahmin etme,
iretim ve yaraticiigimizi gelecekte
kullanabilme olasiligini artiran
etkenlerden biridir. Dijitallesme
kelimesi hayatin her alaninda etkin
olarak kullanilmaya baslanmasindan
dolayi toplumda asina oldugumuz bir
kavram olsa da is diinyasinda
kullanilma ve tanimlama sekli itibariyle
diger alanlardan farklilik

gostermektedir. Ozellikle dijitallesme
ile birlikte kullanilan ve sik¢a ayni
anlamda tanimlanan dijital donlisiim
kavramini da bilmek, isletmenin
kullanilabilecegi secenekler igin
oldukga onemlidir. Bu noktada nedir
dijital donlisiim sorusuna yanit
arayacak olursak;

Dijital donlsum,; farkli yapidaki
platformlarin mevcut teknolojiye adapte
olmak amaci ile dijital yeniliklerden
faydalanmasi, akis ve isleyislerinin
elektronik ortamda gerceklesmesi
kurumun bir nevi dijitallesmesidir.
Kurumsal kimlige sahip sirketlerin
IT-bilgi teknolojileri birimleri, gegis
sureclerinde 6nemli rol oynamaktadir.
Kiresellesmenin ve teknolojideki hizli
ilerleyisin bir sonucu olarak, hem
bireysel kullanicilarin hem de farkli
yapilardaki sirketlerin isleyis tarzlari, is
akislar ve hatta diislince tarzlarinin
dijitallestirmesi; bliyime, zaman ve
karlilik noktalarinda bir zorunluluk
olarak ortaya ¢itkmaktadir.

is yonetim platformumuz I-follow ile
kurumlarin dijitallesme siirecglerini
hizlandirirken kurum igi koordinasyonu
konumdan bagimsiz olarak
saglamaktadir.

Kurumlarin is siireglerini yonetirken
mobil is ortamlarinda diger
uygulamalarla entegrasyonu saglayan
platformudur.

I-follow'un Dijital Déniisiim icin Sundugu imkanlar

« Kurumlar ilgili kisi ve birimler ile dogrudan temasa gecer.

= Mevcut veya ilgili kisi/kullanicilarla anlik ve seffaf iletisim kurulur.

= Veri analizi, sorgulama, raporlama gibi kavramlar ¢ok daha hizli bir

bicimde gercgeklestirilir.

= Veri aktarimi, paylasimi ve durumlara yonelik siirecler daha kolay yapilir.
(stok, fiyat, istatistik kapasite vb veriler)
= Veriler mahremiyeti ve yonetimi ile birlikte erisim yetkilendirme bazli

olarak yurtdldr.

= Dijital kayit alinmasi neticesinde fiziksek eleman (kagit, kalem, eneriji, su
vb) kullanimi azalir, bu sebeple cevre dostu bir yapi benimsenir.

www.bilgisistemleri.com

Talip
DEGIRMENCI
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Teknik
Koordinator

‘Is yonetim
platformumuz
I-follow ile
kurumlarin
dijitallesme
sureglerini
hizlandirirken
kurum ici
koordinasyonu
konumdan
bagimsiz olarak
saglamaktadir’
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olmasi fark etmeksizin tim kurum ve
kuruluslar icin glivenlik ve ulasilabilirlik
kavramlari son derece onemli
oldugundan dijitallesme siireci
dogrudan fayda saglar.

Dijital Doniisim Neden Onemli?

isleyise yonelik tiim birimler dijital
ortama tasindigi icin kagit, matbaa,
baski, arsiv gibi islemlerin maliyetleri
ortadan kalkar. Evrak, fatura ve
dokiimanlar ile ugrasma zorunlulugu
bertaraf edilir. Boylece is yuki azalir,
zamandan tasarruf edilir, ticari iliskiler
ivme kazanir ve verimlilik artar.
Saklanmasi gereken veriler anlik olarak
islenir, otomatik olarak kaydedilir. Bu da
veri kaybinin 6niline geger. Ayni
zamanda otomatik kayitlar, hata
oraninin azalmasina olumlu etki eder.
Tim bunlar sayesinde veri glivenligi
artar. Kiglk, orta ya da buyuk olgekli

Dijital Entegrasyon Siireci?

Dijital donlistim, kullanimdaki gesitli
araclarinda degisimini icermektedir.
Ornek olarak e-ticaret diinyaya acik bir
dijitallesmeyi ifade ederken, online
alisveris siteleri bu kapsamda ele
alinmaktadir. Asagida bazi basliklar
dijitallesme ile hayatimiza giren yeni
tanimlar olarak disdunilebilir.

dijital donlstm sureci

e-Posta: Her turli islemler icin dilekgelerin dijital versiyonu olarak kullanilir.
e-Fatura ve e-Arsiv: Kagit faturalarin dijital versiyonuna denir.

e-Defter: Yevmiye defteri ve defteri kebirin dijital versiyonu olarak kullanilir.
e-imza: Artik hayatimizin her alaninda yer alan islak imzanin dijital
versiyonudur.

e-Devlet: Devlet dairelerinde bulunmamiza gerek kalmadan ve sira
beklememeden erigebildigimiz devlet kurumlaridir.

e-Ticaret: Diikkan ve aligverigleri dijital ortama tasiyan ve mekana gitmeye
gerek kalmadan iiriin ve hizmetleri 6zgiirce alip satabildigimiz dijital siirectir.

Kurumlarda dijital donilisiim
uygulayabilmek icin 6ncelikle tim
mevzuatlari ve yasal yukimlilikleri
incelemek gerekir. Bunlar
dijitallestirme kapsamina dahil
edildikten sonra, sirketin
gereksinimlerine uygun bicimde, en
faydali ve tasarruflu olacak donlisimler
secilip uygulanabilir. Uriin ve servislerin
dijitallestirilmesi, siireci dogru mantikla
ve adimlarla ilerletildigi takdirde
kolaydir. imalat, insaat, egitim, saglik,
hizmet sektoru de dahil tim sektorler
icin dijital donlisiim ve entegrasyon
gerceklestirilebilir.

Bilgi Sistemleri AS olarak kurumlarda

dijitallesme calismalari kapsaminda is
takip, talep takip, CRM, basvuru yonetim
sistemi, dokliman yonetim sistemi,
merkezi iletisim sistemi, satis siirecleri
gibi kurumsal sistemleri dijital
platforma tasimak suretiyle I-follow
mobil isgiicli yonetim platformunu
gelistirmektedir. Bu kapsamda
olusturulan platform ile isletmelerin
ihtiyac duydugu dijitallesme altyapisi ve
kurgusu olusturularak zaman,
kurumsal yonetim, karlilik ve kurumsal
hafizanin olusturmasi ile birlikte global
kurumsal yapilarda teknolojik
entegrasyonlar saglanmaktadir.
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Yasin KENAN

Bilgisayar M.

Network Grup
Yoneticisi

ClearPass is akis
sureclerini
basitlestirir,
kurum ici
kullanicilarin ve
diger BT disi
personelin
guvenli kablolu ve
kablosuz baglanti
icin gecici konuk
hesaplari
olusturulur.

Siber Saldirilara ClearPass

Savunmasi

Gliniimiz diinyasinda IT gerekliligi her
sektorde olmazsa olmaz bir ihtiyag
durumundadir. Teknolojiler gelistik¢e
glivenligi one g¢ikarmis yadsinamaz bir
sekilde onem yuklemistir. TUmlesik
yapidaki sistemlerin, networklerin,
yazilimlarin ve veri kaynaklarinin dijital
saldirilara karsi koruma ihtiyaci “Siber
Guvenlik” olgusunu ortaya ¢ikarmistir.
Bilindigi gibi Siber Saldiri amaglar,
hassas her turlu bilgiye erisip bunlar
Uzerinde tahribatlar yapmayi, veriyi
imha etmek ve/veya degistirme
yaparak, is sireglerini kesintilere
ugratmayi hedeflemekte, maddi manevi
zararlar vermektedirler.

Siber ataklarin %75 ic agda
uretilmekte kullanicilar genellikle
farkinda olmadan saldirilar yapmakta,
scriptler ylziinden de ataklara maruz
kalmaktadirlar. Glin gectikge bu ataklar
gelismekte ve eski model kimlik
dogrulama metotlari yetersiz
kalmaktadir. Bu durum ureticileri tim
IT yapisinin ortasina konuslandirilacak
ve trafigin glivenligini saglayacak bir
uruin arayisina sevk etmis ve ClearPass
gelistirilmistir.

ClearPass ile kuruluslar kablolu veya
kablosuz icerigi anlasilir politikalar ile
glvenlik icin standartlara entegre
802.1x kimlik dogrulama zorlamasini
kullanmakta, ayrica MAC adreslerini de
destekleyerek loT cihazlari icinde kimlik
dogrulamayi saglamaktadir.

ClearPass Device Insight yeni nesil
profil olusturma yontemi, bir bulut
araciligi ile Clearpass‘a yonelik
derinden 6grenim algoritmasi ile paket
inceleme destegi saglar.

loT ve BYOD cihazlarinin gliniimiizde
hizli kullanimi artmasi ile bu cihazlarin
erisim Givenligi 6nem arz etmis
ClearPass bu cihazlarin aginiza giivenli
bir sekilde katilmasina katalizorlik
etmistir. ClearPass cihazlari

kategorilere, isletim sistemlerine,
kullanici profillerine (Personel, Misafir)
politikalar olusturup detayli bir sekilde
aginizin kontroli ve giivenliginin
saglamaniza firsat vermektedir.
ClearPass Policy Management ile
birlikte 3 farkli modiilii de mevcut olup
ister hep birlikte entegre istenirse de
ayri ayri kullanimina izin vermektedir.
Onboard, Onguard ve. Guest modiilii ile
MAC Caching ile Misafir Hotspot
calismalarini yuritebiliyor,
misafirlerinize siire ve SMS entegre
anket gibi ylizlerce politikalar
uygulayabiliyorsunuz. Onguard ile
Health Check yapabilir, agda “su isletim
sistemi olan bilgisayarlar calismasin”
veya “Patch guincel olmayan
bilgisayarlari erisiminin kesilsin” gibi
yuzlerce politikalar belirleyebilirsiniz.
Ozellestirilebilir ziyaretci yontemi ile
(Clearpass Guest) ziyaretgi is akis
siirecglerini basitlestirir. Calisanlarin,
resepsiyonistlerin ve diger BT disi
personelin glivenli kablolu ve kablosuz
baglanti icin gecici konuk hesaplari
olusturulur. Son derece
ozellestirilebilen mobil uyumlu
portallar, kendi kendine kayit
saglayabilirler. Yetkili onayi ve toplu
kimlik bilgisi olusturmayi iceren
kullanimi kolay, oturum a¢ma siregleri
saglamaktadirlar. Herhangi bir ziyaretgi
ihtiyacini destekleyen, kurumsal
perakende ,egitim ve biiyiik halka agik
mekanlarda kimlik bilgilerini SMS ile
saglayabilirler. E-posta, basili dokiiman
veya dogrudan bulut kimligi araciligi ile
(Facebook, Twitter gibi) giris
yapabilirler. Ticari odakli konuk Wi-Fi
noktalari icin kredi karti destegi
saglamaktadirlar ve 3. taraf reklam
odakli is akislari ile ¢ok cesitli
ortamlara destek saglarlar.

ClearPass Donanim ya da sanal bir
cihaz olarak mevcuttur.

Sonug olarak tiim kablolu ve kablosuz baglantilarin ayrintili goriintrliagiddr.

Aga baglanan cihazlar artan kontrol, basitlestirilmis ve otomatiklestirilmis kimlik
dogrulama ya da cihazlarin yetkilendirilmesi ve daha hizli daha iyi olay analizi
entegrasyonu ve diizenleme yoluyla alinan yanit, Gguinci taraf ile birlikte glivenli
cozumler elde edilir. Kapsamli ve dlceklenebilir politika yonetimi platformu sunmak
icin geleneksel AAA ¢oziimlerinin 6tesine gegen Clearpass, BT ye ait tim yapinin
merkezine konuslandirilmasi artik bir zorunluluk olmustur.
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Bilgi’yi Degerlendirin...

Pandemi Doneminde Cagri Merkezi
ve Uzaktan Calisma Is Yonetimi

Diinya genelinde 6zelde ise llkemizde
koronaviriis pandemisi sonrasinda bazi
sektorlerde ani talep artisi yasanirken
bazi sektorlerde ise 6nlenemez
diistisler yasanmaktadir. Bu siirecte,
talebin arttigi hizmetlerin basinda ¢agri
merkezleri hizmetleri gelmektedir.
Cagri merkezleri, gelisen teknolojik
imkanlardan yararlanarak uzaktan
calisma uygulamasiyla sosyal mesafe
bulasin engellenmesi sartlarina uygun
sekilde artan hizmet talebine cevap
vermeye ¢alismaktadir.

Pandemi siirecinde, uzaktan galisan
sayisl her gecen glin artis gostermistir.
Uzaktan calisma uygulamasinda,
calisanlar islerini evlerinden
yurutmektedir. Blylk olgekli veya
kurumsal ¢agri merkezleri bu siirece
daha hizli uyum saglarken, nitelikli
calisanlara sahip olanlar uretkenlik
baglaminda avantaj elde etmektedir. Bu
siirecin orta uzun vadede daha yaygin
bicimde artacagi diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda c¢alisanlardan bazilari,
teknolojiyi daha rahat kullanmaya
baslamis ve yaptiklari isleri isyeri
ortaminda olmadan da yapabildiklerini
fark edilmistir.

Pandemi doneminde uzaktan galismaya
karsi ¢ikan yoneticilerin birgcogu,
uzaktan calismanin uygulanabilecegini
gorerek uzaktan calismayi
desteklemektedir. isci, isveren ve devlet
yonetenlerin yeni yonelimler, calisma
aliskanliklari ve davranis, calisma
bicimlerinin olustugu ve toplumlar
tarafindan benimsenen yeni normale
uyum saglamasi gerekmektedir.
COVID-19 salgini karsisinda sosyal
izolasyonun en etkili yol oldugu goz
oniine alindiginda galisanlarin uzaktan
calismaya yonlendirmesi onleyici
tedbirlerin basinda gelmektedir. Cagri
merkezleri bu siirecin gobeginde yer
alan calisma ortamlarini
olusturmaktadir.

www.bilgisistemleri.com

Teknoloji ve insan kaynag: altyapisiyla
degisime hizli bir sekilde uyum
saglayan cagri merkezlerinde, pandemi
siirecinde isin yapilis sekli, zaman ve
mekani 6nemli degisikliklere ugramistir.
Koronaviriis (Covid-19) pandemi
doneminde cagri merkezi sektoriine
olan ani talep artisi ve calisma
hayatindaki kisitlamalara ragmen
sektoriin teknolojik altyapisinin
uygunlugu, degisime adapte olan geng
ve dinamik insan kaynaklari, is
modellerinin uyumlulugu sayesinde
degisim siirecini saglayabilmistir.

Bilgi Sistemleri AS gibi sektorde ¢oziim
ureten kurumlar sahip olduklari
teknolojik altyapi, gelecege yonelik
hazirliklari ve kurumsal dijital dontisiim
calismalari sayesinde hizmet
sunduklari kurumlarda yeni normale
donis icin cok hizli adapte olabilmekte
ve diger bircok sektorlerden daha hizli
adaptasyon ile ornek teskil
edebilmektedir. Uzaktan calisma
siirecinde, islerin siirdiriilebilirligi icin
kaynaklara ve ozellikle bilgiye erisim
saglayabilmek ve elde edilen bilgilerin
giivenligi blyiik 6nem tasimaktadir.
Pandemi doneminde ¢ok hizla talep
artisi gosteren gida, lojistik, saglik,
egitim sektorlerindeki gibi misteri
taleplerine cevap verilmesi igin
degisimin planli ve uyumlu olmasi
gerekmektedir.

Cagri merkezi sahibi veya iletisim
teknolojilerine sahip Ekonomi igerisinde
yer alan tim isletmeler, pandemi
doneminde uzaktan etkilesim ve
iletisime ayak uydurmak igin ¢aba
gostermektedir. Pandemi donemi tiim
diinyaya degisime ¢ok hizli uyum
saglayan sektorlerin ayakta
kalabilecegini gostermistir. Diinya
genelinde yasanilan bu olaganiistii
donemde, cagri merkezlerinde
calisanlar icin saglikli ve giivenli ortam
saglanarak hizmet kalitesinin

Dilek
YiGIT

Matematik Mih.

Yazilim
Grubu Lideri

Uzaktan calisma
surecinde, islerin
strdurdlebilirligi
icin kaynaklara ve
ozellikle bilgiye
erigim
saglayabilmek ve
elde edilen
bilgilerin
guvenligi blayk
onem
tasimaktadir.
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devamliligi ve is siireglerinin yonetimi
konusunda yasanan deneyimler yeni
normale gegiste bircok yenilige i1sik
tutacaktir. Bu yeniliklerin basinda,
gectigimiz yillarda uygulamasina
tereddiitle bakilan uzaktan galisma
modeli yer almaktadir.

Uzaktan calisma deneyimini tecriibe
eden c¢alisan ve isverenler Covid-19
salgini sonrasinda da bu yontemi uzun
sire yeni model olarak devam
ettirilecegi diisiinilmektedir. Bu
degisim igin gerekli teknolojik altyapinin
saglanmasi ve calisan verimliligi
Uzerine calismalarin yapilmasi en
onemli sorunsali olusturmaktadir.
Pandemi doneminde gozlemlendigi
Uzere uzaktan ¢alisma yeni normalde
hayatin bir gerekliligi haline gelmesiyle
birlikte calisan-isveren iliskilerinin
yonetimi ve uyum saglanmasi bir
zorunluluk ve beraberinde getirdigi
sorunlardan olusturmaktadir. Kurumlar
arasi iletisimi de yeni normale uygun
calisma yuritebilmek igin, musteriler,
tedarikgi ve is ortaklari basta olmak
Uzere ekosistem igerisinde yer alan tim
paydaslarin hazir olmasi gerekmektedir.
Bu asamada, uyumun saglanmasi
hususunda Bilgi Sistemleri AS olarak
kullanmis oldugumuz altyapi
¢ozumlerimiz ve Urin ve destek
surecglerimiz ile isletmelere uzaktan
calisma dogal gegis siirecini
sunmaktayiz.

Kurumsal anlamda Bilgi Sistemleri AS
olarak gerek hizmet alan gerek
saglayan kurumlara yonelik cagri
merkezi isletmeleri igin, altyapi ve
teknik kabiliyetlerinin yeniden
yapilandirilmasi asamasinda, miuisteri
odakli Grtinlerimiz olan CENTRICALL
markasi ile misteri odakli ¢ozlimiimuz
ile kolay kurulum, kullanici dostu
arayliz, musteri ihtiyacina 6zellestirilen
fonksiyonellikleri ile uzaktan galisma ve

cagri merkezi hizmetlerinde 6n d6nde
yer almaktadir. Musteri ile temas
noktasi olan ¢agri merkezleri ve
sistemin destekleyici unsurlari olarak
kullanilan ifollow- mobil is glicl
yonetim platformumuzun sunmus
oldugu modiiler, fonksiyonel is odakli
yonetim platformu kapsami ile gelisen
teknolojiye uygun altyapilar ve
calismalar yuritulmektedir. Son yillarda
bilisimdeki gelismelerin hizlanmasiyla
isletmelerdeki en degerli tiriin bilgi
olmustur. Bilgiyi kayit eden,
degerlendirip kullanan, miisterisine
hizli ve kesintisiz ulasabilen isletmeler
bir adim onde olacaktir.

Sonug olarak, her sektdrde oldugu gibi
cagri merkezleri ve miisteri iletisim
merkezlerinde rekabet lstiinligini,
teknolojik yonetimi yapabilen isletmeler
elde edecektir. Bilgi Sistemleri AS gibi
kurumlar uretmis olduklari ¢ozimler ile
cagri merkezleri sistemlerini uzaktan
erisime uygun hale getirmek igin
calismalarini siirdiirmektedir. is
siirekliliginin saglanmasi icin teknolojik
alt yapinin hazir olmasi gerekmektedir.
Esnek galisma saatleri, sektoriin
uzaktan calisma konusunda tecriibe
sahibi olmasi ve paydaslarin uyumu
siireci kolaylastirmaktadir. Cagri
merkezi isletmelerinin ¢calisanlarina
uzaktan calismayi kolaylastiracak
gerekli ekipman ve malzemeye sahip
olunmasi veya destek saglanmasi
calisanlarda is motivasyonu
artiracaktir. Evden galisan personelin
kontrol edilmesi ve ise bagliliginin
saglanmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda Bilgi Sistemleri AS olarak
sundugumuz ¢oziimler ile gagri merkezi
veya iletisim merkezi (yazili, gorsel,
sesli iletisim) ve is - takip yonetim
platformumuz ile kurumlara dzel
¢ozumler lretmeye devam etmekteyiz.
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Bilgi Sistemleri ve HPE Is
Ortakligiyla Destek ve Cozumler

isiniz gibi, bilgi islem altyapinizi da kurulumdan sonra operasyonel omri

sansa birakmayin! boyunca ihtiya¢ duyulan bakim destek
hizmetlerini ihtiyaglariniza gore

Bilgi Sistemleri, tecrubeli ekibiyle 7x24 sunmaktadir.

bilgi islem altyapinizin destegini versin,

siz isinize odaklanin. Garanti suresi sona eren cihazlariniza
, Bilgi Sistemleri A.S., HPE Gold Partner yeni destek paketleri ekleyerek is
olarak uzun yillara dayali tecrubesi ile siirekliligini giivence altina alir, 6mriine
3 N temin ettigi HPE Grinlerinin, kurulum ve  dmir katarsiniz.
. sonrasinda bakim ve destek
M . M urat GU N hizmetlerini de saglayan HPE yetkili HPE Garanti, Destek Paketleri

servis ve satis noktasidir.

HPE urdnlerinin destek ve garanti
HPE sunuculari, depolama ve kapsamindaki hizmetler kalifiye teknik
yedekleme urunleri ile kablolu kablosuz ~ personeller ile yapilmaktadir.
ag urdnlerinin satin alma ve

Elektronik Miih.
is Gelistirme Direktorii

isiniz gibi, bilgi Boylece; ) . N

. - Dusuk maliyetler ve ulke ¢apinda hizmet agina erigim,

'§Iem - Destek surecglerinizin tek noktadan seffaf yonetimi,

aItyap|n|Z| da - Arizalarda hizli destek, telefon, eposta ve hizmet portalindan ulasim,
sansa - Yedek parca yonetimi; her Uriinde onlarca farkli yedek parga olabilir,
blrakmayln! bunlardan her birinden en az bir tane alip bir kenara koymak mimkin mu?

HPE ve Bilgi Sistemleri ile tim destek sureclerinizi kolaylastirirsiniz.

Uriinlerinizin garanti durumlarini ve hangi destek paketlerinin sizler igin uygun
oldugunu 6grenmek icin Bilgi Sistemleri ile temasa gegebilirsiniz.

Bilgi Sistemleri, kullanmakta oldugunuz veya planladiginiz is ihtiyaglarina gore,
bilgi islem altyapinizin, networkiiniiziin, sistem odanizin analizini yaparak,
ihtiyaglarinizi sizlerle beraber tespit eder, sizlere licretsiz destek saglayabilir.
Boylece is siirekliliginizin saglanmasina yonelik, gerekli altyapi gelistirme,
yenileme planlarinizi uzman bir ekiple beraber projelere dontstirebilirsiniz.

HPE Uzaktan Destek

- 7x24 HPE urunleriniz uzaktan izlenir ve problem olusmadan, bazen siz
problemden etkilenmeden gerekli miidahale yapilir.

- izleme esnasinda iletilen alarmlarin analizi sonunda ihtiyac duyulan
yedek parca ile yerinde destek,

- Uriinlerinizin Al destekli izlenmesi, analizleri sayesinde verim ve
performansini arttirici dneri ve aksiyonlar saglanir.

Hewlett Packard
Enterprise

Services Partner

Bilgi Sistemlerinin Hizmetlerine Ulasmak icin :
satis@bilgisistemleri.com.tr adresine gondereceginiz mesaj ile Bilgi
Sistemleri teknik personeli hizlica sizinle iletisime gececek ve arizali
cihaziniza mudahale edecektir. Ayrica 0 (216) 331 35 90 no'lu teknik
destek hattindan veya www.bilgisistemleri.com adresinden uzman

ekiplerimize ulasabilirsiniz.

HPE Pointnext Services
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Saldilarindan Korunmak Igin
Kontrol Listesi

Saldirilar gii¢ gegtikge artiyor ve saldiri bigimleri siirekli degisip, gelisiyor.
Savunma sistemleriniz icin bu kontrol listesini kullanabilirsiniz.

1. Maillerinizi Korumaya Alin E

Ransomware ataklari, genellikle yonetici veya kullanici kimlik bilgilerini ele almak icin bir oltalama saldirsiyla baslar.

Phishing (Oltalama) Saldirilarindan Korunun

Al Saldirganlar, geleneksel e-posta korumalarini gecip, hedef kullanicilara ulasmak igin sosyal muhendislik

taktik ve tekniklerini kullanir. Gelismis email gtivenlik ¢ézimlerini kullanarak saldirganlardan korunabilirsiniz.

Kullanicilarinizi Egitin
A2 Kullanicilariniz, oltalama saldirilarindaki son savunma hattinizdir. Bilingli bir kullanici, oltalama saldirlarin D
fark ederek son hattinizin digsmesini engeller. Bu ytizden son kullanicilarinizi strekli egitim ve testlerden
gecirerek gelisimlerie etki edebilirsiniz.
Kurallarinizi Durmadan lyilestirin
A3 E-posta koruma sistemlerinizden sizan ve kullanicilarinizin e-posta kutularina disen saldirilarin hizla ele ]
alinmasi, incelenmesi ve ilgili kurallarinizin iyilestiriimesi gerekmektedir.

2. Uygulamalarinizi Korumaya Alin [£—

Saldirganlarin hedefleri icerisinde verilerinizinde oldugu uygulamalar olacaktir.

Web Uygulamalarinizi Koruyun

B1 Web uygulamalariniz genellikle verilerinize erisimek icin kullanilabilinecek guvenlik agiklarina sahip olurlar. n
OWASP Top 10, Zero Day ve brute force saldirilarindan uygulama gtivenligi ile korunun.
Uygulamalariniza Erigebilecek Kullanicilari Koruyun

B2 ic aginizda ki uygulamalara sadece yetkili kisilerin erigsimlerine izin vermelisiniz. Onemli uygulamalarinizi 0
kurumunuzun misafirlerinden veya yetkisiz kullanicilardan korumaniz gerekmektedir.
Aginizda Rahat Dolasimi Engelleyin

B3 Saldirganlarin olasi bir iceri sizma durumunda ag haritanizi kolayca ¢ikartmalarini engellemek igin, ag ]
segmentasyonunuzu ve gelismis guvenlik hizmetlerinizi olusturmalisiniz.

3. Verilerinizi Yedekleyin @

Verilerinizi dizenli yedekleyerek isinizi saglama alin.

Verilerinizi Yedekleyin

Bulut, Saa$ veya kurumunuzda bulundurdugunuz verilerinizi tim diinyada kabul gérmis 3-2-1 kuralina gére ]

yedeklemeniz gerekiyor. Unutmayin, tim verileriniz sifrelense bile kuralina gére alinmis bir yedek ticari

hayatinizi korumaya alacaktir.

Yedeklere Olan Erisimleri Kisitlayin

c2 Kurumunuza sizan saldirganlarin éncelikli hedeflerinden biri de almis oldugunuz yedekler olacaktir. |:|
Sifreleme, erisim kontrolt ve IP kisitlamalari gibi dnlemler saldirganlarin erisimini engelleyecektir.

@

Kurtarma Planlarinizi Gelistirin
Bir saldir aninda, saldirt ile hizli bir sekilde basa ¢ikabilmeli, verilerinizi kurtarabilmeli ve fidye 6demekten

3 ]
kacinmaniz gerekmektedir. Kurtarma senaryolarinizi ve testlerinizi saldirilardan énce gelistirmeli ve test
ederek varsa eksik kaldiginiz taraflar 6nceden belirlemelisiniz.

4. Daha Dikkatli Olmalisiniz

Koruma sistemlerinizi kurdunuz, uygulamalarinizi korudunuz ve yedeklerinizi dikkatle aldiniz. Peki yeterli mi?

Yamalarinizi Unutmayin

D1 Sistem gelistiricileri dizenli araliklarla sizleri korumak adina givenlik agisindan yeni yamalar yayinlarlar. ]
Bu yamalar fazla gecikmeden sistemlerinize ge¢meniz, istismara ugramanizi engelleyecektir.
Sifre Guvenligi

D2 Guglu parola politikalart uygulayin ve degistirme strelerine dikkat edin. Son zamanlarda ki bir ¢ok saldiri, L]

zayf parola ilkelerinden doalyi basarili oldu. Giiglti parolalarin, glicli bagka bir parolalar ile sik sik
degistiriimesi sizlerin korunma seviyesini ciddi sekilde artiracaktir.

Cok Faktorlii Kimlik Dogrulama

D3 Saldirganlarin parolalarinizi ele gecirmesine ragmen onlara engel olun. Telefonunuza kuracaginiz uygulama D
veya alacaginiz SMS hizmeti ile saldirganlar parolalarinizi ele gegirse bile sistemlerinizde oturum agamasin.
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Is Takip Yénetim Platformu ile
islerinize her ortamdan ve her
cihazdan ulasin, kesintisiz is takiboi
saglayin
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Bilisim Teknolojisinde ___BILGI if
Guven veren Is Ortaginiz el

CLOUD SOLUTIONS
NETWORK SOLUTIONS
FIELD AND SUPPORT

SYSTEM SOLUTIONS :
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BULUT BILIiSIim
SANALLASTIRMA
SISTEM COZUMLERI
NETWORK ALTYAPISI
GUVENLIK COZUMLERI
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PUBLIC SECURITY

ITC SECURITY

Bize ulasin. NETWORK
SOFTWARE SOLUTIONSPUBLIC SECURTIY

+90 (216) 331 35 90 ITC SECURITY
NETWORK

0850 582 15 47 SOFTWARE SOLUTIONS
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